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Lassen Sie sich inspirieren!
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LOVA-TALK: MOBILTELEFONIE

Vertragsänderung per SMS?
VADUZ. Ein Mobilfunkunterneh-
men versandte an Abonnenten
eine SMS, wonach sie künftig für
eine zusätzliche Dienstleistung
eine feste monatliche Gebühr zu
entrichten hätten. Kunden, die
diese Option nicht wünschten,
waren angehalten, innert eines
bestimmten Zeitraums mit einer
SMS mit NEIN zu antworten, an-
sonsten Zustimmung zum kos-
tenpflichtigen Dienst angenom-
men wurde. 

Der österreichische Oberste
Gerichtshof (öOGH) beurteilte
diese Vorgehensweise als verbo-
tene aggressive Geschäftsprak-
tik. Dem Kunden werde eine Ver-
tragsänderung aufgedrängt, die
er sonst – bei Erhalt einer blos-
sen Information über die Ände-

rungsmöglichkeit – nicht akzep-
tiert hätte und deshalb Gefahr
laufe, die Änderung seines Ver-
trags allein deshalb akzeptieren
zu müssen, weil er die Ableh-
nungsfrist versäumte oder den
Aufwand einer fristgerechten
Ablehnung ersparen wollte. Die
Vorgehensweise stelle auch eine
unzulässige Beeinflussung dar,
weil die Ankündigung den Ein-
druck vermittle, es handle sich
jedenfalls um eine Verbilligung,
obwohl eine Preiserhöhung Platz
greife. 

Das Mobilfunkunternehmen
beabsichtigte sodann, in seinen
Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen (AGB) Vertragsänderun-
gen generell per SMS für zulässig
zu vereinbaren, was der öOGH

ebenfalls untersagte, es sei denn,
die entsprechende Klausel er-
mögliche dem Kunden, sich ein
klares Bild über mögliche Ände-
rungen der Leistungsverrech-
nung zu machen. 

Der Kunde muss also umfas-
send und sachgerecht informiert
und es muss ihm ein entspre-
chender Handlungsspielraum
eingeräumt werden (keine Auto-
matismen bei Nicht-
Äusserung!). In der (österrei-
chischen) Praxis haben die ein-
gangs erwähnte und ähnliche
Klauseln jedenfalls einen schwe-
ren Stand, sie werden denn auch
– häufig erfolgreich – von Konsu-
mentenschutzorganisationen
bekämpft.

In Liechtenstein bestehen

vielfach identische Rechtsvor-
schriften (EWR-Rechtsverein-
heitlichung), die Verträge mit
Schweizer Mobilfunkanbietern
nicht immer voll respektieren.
Beispielsweise hat der öOGH das
sog. «Zahlscheinentgelt» der 
T-Mobile für unzulässig erachtet,
während z. B. ein Schweizer An-
bieter seinen Kunden ungehin-
dert CHF 2.00 pro Papierrech-
nung verrechnet. 

Es kann sich also gegebenen-
falls lohnen, dem Mobilfunkan-
bieter Klauseln seiner AGB als
unverträglich mit dem liechten-
steinischen Recht entgegenzu-
halten. Für den einzelnen Kun-
den stellt das Vorgehen gegen
einen Mobilfunkanbieter aller-
dings ein mühsames und mitun-

ter kostspieliges Unterfangen
dar, weshalb in Österreich regel-
mässig Konsumentenschutzor-
ganisationen klagen. Der Einzel-
ne kann wenig machen, ausser 
z. B. die Rechnung nicht zu be-
zahlen und es auf ein Verfahren
ankommen zu lassen – oder den
Anbieter zu wechseln (und auf
bessere Behandlung hoffen).
Auch kann das Amt für Kommu-
nikation eingeschaltet werden,
welches für die Kontrolle der
AGB von Mobilfunkanbietern
und die Schlichtung bei Streitig-
keiten zuständig ist. 

Christoph Büchel, Rechtsanwalt
und Partner der Wilhem&Büchel
Rechtsanwälte, Vaduz

Die Unternehmen
Partner der Lova
Werbegemeinschaft

• Büro fu ̈r Gebrauchsgraphik
• Crossroads Country Club
• Eurodriver.li Fahrschule
• Glas Wärchstatt
• H+M Wohnkeramik
• li-life edv+internet
• Polsterwerkstatt Stefan

Vogt
• Reica Fahrzeuge
• Schächle Vinothek
• Traveller Reisebüro
• Textilhüsli
• Treff
• Vaduzer Medienhaus

Frühlingserwachen im Lova Center
Wenn das Thermometer steigt und die Blumenwiesen zum Leben erwachen, ist auch bei den Menschen neuer Tatendrang zu spüren. 
Der beste Zeitpunkt also, sich von den Neuheiten in den zahlreichen Geschäften des Lova Centers ein Bild zu machen.
VADUZ. Der Geschäftemix im
Lova Center ist einmalig. Ob
Fachgeschäfte, Werbe- und Web-
dienstleister, Zeitungsverlag,
Fahrschule, Reisebüro oder
Tanzclub – die Vielfalt an Unter-
nehmen im Lova Center in Vaduz
ist einzigartig. Zahlreiche Unter-
nehmen im Lova Center haben
sich zur Lova Werbegemein-
schaft zusammengeschlossen
und lancieren gemeinsam ver-
schiedene Aktivitäten. 

Vielfältiges Angebot 

Zum Frühlingsauftakt und
rechtzeitig auf Ostern zeigt sich
das Lova Center bunt und viel-
fältig. 

Die Glas-Wärchstatt lässt das
Osterfest zu einem ganz beson-
deren Event werden. So finden
sich hier viele schöne Geschenke
für Familie, Freunde oder auch
für sich selbst – vom kleinen
Osterei über Skulpturen von
Molly & Co bis hin zur grossen
Goldskulptur. Die einzigartigen
Objekte aus Glas werten jeden
Osterbaum und jeden Raum auf
und verleihen ihm das gewisse
Etwas. 

Die H+M Wohnkeramik zau-
bert eine einzigartige Frühlings-
stimmung auf Balkon und Ter-

rasse. Die grösste Plättliausstel-
lung der Region bietet die neu-
esten Trends an Keramikplatten.
Man sollte nicht verpassen, der
Ausstellung einen Besuch abzu-
statten, denn H+M Wohnkera-
mik hat umgebaut. Im neuen
Ambiente inspirieren die neuen
exklusiven Kollektionen an
Boden- und Wandbelägen gleich
doppelt. Bei der H+M Wohnke-
ramik sind auch Heinz und Luisa
Mühlegg mit der Treff AG einge-
mietet und führen dort ein Lager
für alle Anliegen im Multimedia-
bereich. 

Gemeinsam ist man immer
kreativer als allein. So hat das
Büro für Gebrauchsgraphik auch
sein Kreativ-Team um eine neue
Mitarbeiterin erweitert, welche
ab kommendem Mai für frischen
Wind sorgen wird. Gemeinsam
mit ihr werden die Werbeprofis
weiterhin spannende Kam -
pagnen und Projekte erarbeiten. 

Ist es nicht schön, wenn
einem die Sonne schon morgens
ins Gesicht lächelt? Bei Reica
Fahrzeuge sind nicht nur die ers-
ten Blümchen zu sehen, sondern
auch die ersten Fahrzeugschätz-
chen. Die braucht man eigent-
lich nicht wirklich – oder doch?
Es ist jedenfalls wunderschön,

den Frühling in einem neu er-
worbenen Klassiker zu begin-
nen. Ein Termin für eine Probe-
fahrt lohnt sich auf jeden Fall.

Das Reisebüro Traveller ist
Spezialist für Individual- und

Pauschalreisen in die ganze Welt.
Aktuell warten nicht nur speziel-
le Frühbucherangebote auf die
Kunden, sondern sie können
auch vom schwachen Euro pro-
fitieren. Und wer möchte, kann

auch in Euro bezahlen. So güns-
tig war Reisen noch nie. Noch
Fragen? Ab April stehen neu
sechs fachkompetente Reisebe-
raterinnen den Kunden mit Rat
und Tat zur Seite.

Lust auf einen neuen Look?
Auch Mode wird im Lova 
Center grossgeschrieben. Brigit-
te Schurti zeigt im Textilhüsli die
neusten Frühlingstrends im Fa-
shion- und Accessoire-Bereich.
Das Angebot an Marken ist gross
und reicht von Mac, Zerres,
Brand Toni über Timezone, Nile,
Via Appia, 2, Simclan bis hin zu
Vetono, Just White, Bottega oder
Tuzzi. Am Karfreitag erhalten
Kunden auf alle Hosen (ausge-
nommen 7/8- und kurze Hosen)
20 Prozent Rabatt sowie auf
Dirndl 40 Prozent Rabatt.  

Für die Ferienzeit bietet euro-
driver.li die Prüfung Kat. C1 für
Wohnmobile ab 3,5 Tonnen an.
Theorie und Praxis werden mit
einem topmodernen 5t-Merce-
des Sprinter mit automatischen
Getriebe vermittelt. Die Theorie-
kurse finden mittwochs um 18
Uhr statt. 

Auch in der Polsterwerkstatt
Stefan Vogt hat der Frühling Ein-
zug gehalten. Die ideale Zeit für
einen Neubezug von Sitzmöbeln

im Innen- und Aussenbereich.
Ein neu bezogenes Gartenpols-
ter macht doppelt Freude.

Schon über eine neue Inter-
netseite nachgedacht? Die Profis
von li-life entwickeln IT-Lösun-
gen und kreative Websites sowie
innovative Applikationen. Sie
sorgen zudem für eine schnelle
Internetverbindung für Unter-
nehmen und Privatpersonen.

Der Crossroads Country Club
lädt zu Line-Dance-Kursen für
Anfänger und Fortgeschrittene.
Jetzt ist der ideale Zeitpunkt, um
einen Line-Dance-Kurs zu absol-
vieren.

«Vaterland»-Leser profitieren
auch dieses Jahr wieder von der
grossen Chance, ein nigelnagel-
neues Glückslos-Auto zu gewin-
nen. Der Peugeot 308 Allure
steht aktuell bei der Sand Gara-
ge, kann aber bald schon wieder
vor dem Lova Center bewundert
werden. 

Für Schächles Vinothek, die
am 10. Juli schliesst, hat bereits
der Endspurt begonnen. Künftig
wird sich die Schächle AG auf
ihren Standort in Nendeln fokus-
sieren. Vom 6. bis 10. Juli können
sich die Kunden auf Hammer-
Abverkaufs-Angebote freuen.
(pd)
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Spannende Frühlingsangebote im Lova Center


